ANLEITUNG: TAUSCH EINES ABO-TERMINS

Der Tausch eines Abo-Termins, d.h. die Freigabe lhrer Platze, und das Buchen einer Ersatzvorstellung
sind zwei getrennte Vorgange. Zunachst missen |hre Tausch-Gutscheine generiert werden, im
zweiten Schritt konnen Sie diese dann in einen Ersatztermin einlésen.

1. Schritt: Platze frei geben

Gehen Sie im Kundenbereich ,,Mein Theater” auf ,,Meine Abonnements”.

MEIN THEATER

[ MEINE DATEN 2 MEINE BESTELLUNGEN [J MEINE ABONNEMENTS
Hier kdnnen Sie Ihre Daten Gberpriifen und Sehen Sie sich Ihre aktuellen und bisher Sehen Sie Ihre Abonnements ein und dndern
andern. besuchien Veranstaltungen an, fur die Sie Karten oder verlangern Sie diese.

gekauft haben.

Hene Besteliingen

Meine Abonnements

~—

[JMEINE GUTSCHEINE

Verschaffen Sie sich einen Uberblick tber Ihre
glitigen Gutscheine

Meine Gutscheine

Unter ,Meine Abonnements” sehen Sie eine Ubersicht Ihrer Abo-Vorstellungen.

Klicken Sie bei der gewiinschten Abo-Vorstellung auf , lhre Platze“.

FUNFER-ABO DIENSTAG

5 Veranstatungen,

Ihre Platze v
VOM SUCHEN UND FINDEN DER LIEBE
[ Di22.11.2022 ($19:30  Schauspielhaus

Ihre Platze v
AMERIKA
[ Di 31.01.2023 $19:30 % Schauspielhaus.

Ihre Platze v
TONI ERDMANN
[ Di28.02 2023 $19:30 % Schauspielhaus.

Ihre Platze v
FOXFINDER
[ Mi 10.05.2023 $19:30 % Schauspielhaus.

Ihre Platze v
MAGBETH
[ Di 11.07.2023 $19:30 % Schauspielhaus.
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ANLEITUNG: TAUSCH EINES ABO-TERMINS

Wahlen Sie den Sitzplatz/die Sitzpldtze aus und klicken Sie auf ,,Platze tauschen”.

FUNFER-ABO DIENSTAG

5 Veranstattungen,

lhre Platze ~
VOM SUCHEN UND FINDEN DER LIEBE
[ Di 22.11.2022 ©19:30 ¥ Schauspislhaus

\/ Rang rechts Reihe Platz Preizgruppe Il
20 459

Rang/rechts Reihe Platz Preizgruppe Il
« 20 460

Platze tauschen

In der Ubersicht kénnen Sie nochmals die Daten (iberpriifen.

¢ Zuriek KARTEN TAUSCHEN

Uberpriifen Sie Ihre Angaben.

Sie haben 2 Karten fiir den Umtsusch ausgewshit.

VOM SUCHEN UND FINDEN DER LIEBE

0 Di 22.11.2022 2 15:30 7 Schauspielhsuz

Rang rechts Reihe Flatz Preizgrupps (11
b} 439

wird umgetauscht in:

GUTSCHEIN

TAUSCH-GUTSCHEIN

Menge 1220€

VOM SUCHEN UND FINDEN DER LIEBE

= Di 22.11.2022 2 19:30 7 Schauspizlhaus

Rang rechts Reihe Fiatz Preisgrupps |11
k1 460

wird umgetauscht in:

GUTSCHEIN

TAUSCH-GUTSCHEIN

Mengs 1220€

Klicken Sie nach dem Uberpriifen der Daten auf , Weiter”.

Sie sehen nochmals eine Ubersicht iiber die getauschte Vorstellung.

Klicken Sie zum Beenden des Vorgangs auf , Jetzt kaufen”.
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ANLEITUNG: TAUSCH EINES ABO-TERMINS

AbschlieBend wird der Tausch-Vorgang bestétigt und Sie erhalten eine Auftragsbestatigung per
E-Mail.

= Ab jetzt sind die Tausch-Gutscheine unter ,,Meine Gutscheine” sichtbar und kénnen in eine
Ersatzvorstellung eingelost werden!

2. Schritt: Tausch-Gutscheine einlosen

Unter ,,Mein Theater” > ,Meine Gutscheine” werden lhre Tausch-Gutscheine angezeigt.

Klicken Sie auf ,Veranstaltungen anzeigen”.

TAUSCH-GUTSCHEIN 12,20 EUR
Gutscheinnummer Gutschein giltig bis Saison Abonnement
31899007800 31.08.2023 20222023 Fiinfer-Abo Dienstag

Veranstaltungen anzeigen

Einldzbar in Veranstaltungen der Produktion Platzgruppe
Vom Suchen und Finden der Liebe Preisgruppe Il

TAUSCH-GUTSCHEIN 12,20 EUR
Gutscheinnummer Gutschein gultig bis Saison Abonnement
31900307800 31.08.2023 202212023 Funfer-Abo Dienstag

Einldsbar in Veranstatungen der Produktion Platzgruppe
Vom Suchen und Finden der Liebe Preisgruppe IlI Veranstaltungen anzeigen

Sie sehen eine Liste aller Vorstellungstermine der getauschten Produktion.

Wahlen Sie lhren Wunschtermin und klicken Sie auf ,Karten®”.

VERANSTALTUNGEN

VOM SUCHEN UND FINDEN DER LIEBE - PREMIERE
Helmut Dietl und Patrick Stskind
BIFr 30.09.2022 (919:30 ¥ Schauspielhaus Karten

VOM SUCHEN UND FINDEN DER LIEBE
Helmut Dietl und Patrick Stskind
=) Do. 06.10.2022 (2 19:30 ? Schauspiclhaus Karten

VOM SUCHEN UND FINDEN DER LIEBE
Helmut Dietl und Patrick Stskind
[F18a 08102022 (91930 @ Schauspielhaus Karten
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ANLEITUNG: TAUSCH EINES ABO-TERMINS

Wahlen Sie im Saalplan die gewiinschten Platze aus.

Hinweis: Wenn Sie einen Sitzplatz in einer héheren Preisgruppe wahlen, wird der Differenzbetrag zur
Zahlung fallig. Wenn Sie einen Sitzplatz in einer niedrigeren Preisgruppe wahlen, verfallt der Restbetrag.

PREISE
Preisgruppe |
25,00€
‘ Preisgruppe I WO' Elngane

o 0%

23,00€ oo OOOOOO 00000000002
o°°ooooooooco‘5>o 0009?

Preisgruppe Il 0000oooooooooocooooo%‘5

17,50 € 00000000000 000

©00000000000000°°_ " ,00°°
(o} ooo 007
00000000000000°,000°"
000000000000000000° " 000°
000, 20000000000000000° g ei" "
9000 00000000000000°° o,

©0000000000° 000" Ty
™| 0000000000°=—""1c0"

oooooooooooooooooooo0013

©0000000000000° " g0

0000000000000°°" o

0000000000000°° "

Eingang ©0000000000000°° |,

¢ \ 00000000000000°

00000000000000"

= o T 0000000000000",
ooooooooooiﬁ

Klicken Sie bei ,,Normalpreis” auf den angezeigten Preis.

Rang rechts Reihe Platz
20 460
Mormalpreis
17.50 €Jh1]
L
Schiler/Kind/Student/Azubi .
875 €
Essli Kult fHartz-I\
sslinger Kulturpass/Hartz 8.75 €
Schwerbehindert dber 50% .
875 €

Wiederholen Sie diesen Vorgang fiir jeden weiteren Sitzplatz.
Die gewdhlten Sitzplatze sehen Sie rechts neben dem Saalplan.

Klicken Sie auf ,,In den Warenkorb” (die Platze werden 15 min. reserviert).

Seite 4 von 7



ANLEITUNG: TAUSCH EINES ABO-TERMINS

PREISE

Preisgruppe |
2500€

. Preisgruppe Il

2300€

Preisgruppe Il

17,50 € oo,
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Im Warenkorb kdnnen Sie die Daten nochmals tberpriifen.

B Rang Reihe Platz 5
rechts 20 460

Normalpreis 17,50 € v

Rang Reihe Platz X
rechts 20 459

Normalpreis 17,50 € v

2 Karten

Die voreingestellte Versandoption , Print@Home"” bedeutet, dass Sie lhre Tickets als E-Mail-Anhang
erhalten. Sie kdnnen die Tickets entweder ausdrucken oder am Einlass auf dem Smartphone

vorzeigen.

Stimmen Sie den AGB zu und klicken Sie auf , Weiter”.

WARENKORB

lhre Karten sind 15 Minuten fir Sie resenviert.

VOM SUCHEN UND FINDEN DER LIEBE

HELMUT DIETL UND PATRICK SUSKIND

COIDi. 22.11.2022 (919:30 9 Schauspielhaus

Rang rechts Reihe Platz Preisgruppe Ill
20 459
Rang rechts Reihe Platz Preisgruppe Ill
20 460
VERSANDOPTIONEN
@ Print@Home @ 0,00 €
Hinterlegung Abendkasse 2,00€
Versand 3,50 €

MNormalpreis

MNormalpreis

17,50 €

1750 €

Ich habe die Algemeinen Geschaftsbedingungen

gelesen und stimme diesen ausdriicklich zu.*

Gesamtbetrag 35,00 €
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ANLEITUNG: TAUSCH EINES ABO-TERMINS

Als nichstes sehen Sie eine Ubersicht Ihrer Tausch-Gutscheine.

Klicken Sie auf ,,einlosen” (fiir jeden Tausch-Gutschein einzeln ausfiihren).

TAUSCH-GUTSCHEIN 12,20 €
1599007200
Gutzchein gittig bis: 31.08.2023
Abonnement: Funfer-Abo Dienstag
Produktion: Vom Suchen und Finden
der Liebe
Platzgruppe: Preisgruppe Il
TAUSCH-GUTSCHEIN 12,20 €
31300307800
Gutzchein giittig bis: 31.08.2023
Abonnement: Funfer-Abo Dienstag
Produktion: Vom Suchen und Finden
der Liebe
Platzgruppe: Preisgruppe Il
Gutscheincode einlgsen

Der Zahlungsbetrag reduziert sich somit auf 0,00 €.

GUTSCHEINE
/' 31899007800
12205 X
~/ 31300307800 122060 X
WARENKORB .

VOM SUCHEN UND FINDEN DER LIEBE
HELMUT DIETL UND PATRICK SUSKIND

M10i 22112022 (2 19:30 © Schauspielhaus

Rang rechts Reihe Platz Preisgruppe Il Normalpreis Finfer Abo 12,20 €
20 459 Abo EmG

Rang rechts Reihe Platz Preisgruppe Il Normalpreis Finfer Abo 12,20 €
20 460 Abo EmG

Print@Home 0,00€
Gesamtbetrag 2440 €
(inklusive MwSt.)

Gutscheine 2440 €
Zahlungsbetrag 0,00 €

(inklusive MwSt.)

Jetzt kaufen
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ANLEITUNG: TAUSCH EINES ABO-TERMINS

Klicken Sie zum Beenden auf , Jetzt kaufen”.
Sie erhalten eine Auftragsbestatigung per E-Mail mit den Tickets als PDF-Datei im Anhang.

Die Tickets kdnnen Sie entweder ausdrucken oder am Einlass auf dem Smartphone vorzeigen.
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