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Der Tausch eines Abo-Termins, d.h. die Freigabe Ihrer Plätze, und das Buchen einer Ersatzvorstellung 

sind zwei getrennte Vorgänge. Zunächst müssen Ihre Tausch-Gutscheine generiert werden, im 

zweiten Schritt können Sie diese dann in einen Ersatztermin einlösen. 

 

1. Schritt: Plätze frei geben 

Gehen Sie im Kundenbereich „Mein Theater“ auf „Meine Abonnements“. 

 

 

Unter „Meine Abonnements“ sehen Sie eine Übersicht Ihrer Abo-Vorstellungen. 

Klicken Sie bei der gewünschten Abo-Vorstellung auf „Ihre Plätze“.  
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Wählen Sie den Sitzplatz/die Sitzplätze aus und klicken Sie auf „Plätze tauschen“. 

 

In der darauffolgenden Übersicht können Sie nochmals die Daten überprüfen. 

 

Klicken Sie nach dem Überprüfen der Daten auf „Weiter“. 

Sie sehen nochmals eine Übersicht über die getauschte Vorstellung. 

Klicken Sie zum Beenden des Vorgangs auf „Jetzt kaufen“. 
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Abschließend wird der Tausch-Vorgang bestätigt und Sie erhalten eine Auftragsbestätigung per         

E-Mail.  

 Ab jetzt sind die Tausch-Gutscheine unter „Meine Gutscheine“ sichtbar und können in eine 

Ersatzvorstellung eingelöst werden. 

 

2. Schritt: Tausch-Gutscheine einlösen 

Rufen Sie oben im Menü unter „Karten“ die gewünschte Ersatzvorstellung auf. 

Klicken Sie erneut auf „Karten“, um zum Saalplan zu gelangen. 

Wählen Sie im Saalplan die gewünschten Plätze aus. 

 

Hinweis: Wenn Sie einen Sitzplatz in einer höheren Preisgruppe wählen, wird der Differenzbetrag zur 

Zahlung fällig. Wenn Sie einen Sitzplatz in einer niedrigeren Preisgruppe wählen, verfällt der Restbetrag. 
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Klicken Sie bei „Normalpreis“ auf den angezeigten Preis. 

  

Wiederholen Sie diesen Vorgang für jeden weiteren Sitzplatz. 

Die gewählten Sitzplätze sehen Sie rechts neben dem Saalplan. 

Klicken Sie auf „In den Warenkorb“ (die Plätze werden 15 min. reserviert). 

 

 

 

 

Im Warenkorb können Sie die Daten nochmals überprüfen. 

Die voreingestellte Versandoption „Print@Home“ bedeutet, dass Sie Ihre Tickets als E-Mail-Anhang 

erhalten. Sie können die Tickets entweder ausdrucken oder am Einlass auf dem Smartphone 

vorzeigen. 

Stimmen Sie den AGB zu und klicken Sie auf „Weiter“. 
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In der darauffolgenden Übersicht werden Ihre Tausch-Gutscheine angezeigt.  

Klicken Sie auf „einlösen“ (für jeden Tausch-Gutschein einzeln ausführen). 

 

 

 

Der Zahlungsbetrag reduziert sich somit auf 0,00 €. 
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Klicken Sie auf „Jetzt kaufen“, um den Vorgang abzuschließen. 

Sie erhalten eine Auftragsbestätigung per E-Mail mit den Tickets als PDF-Datei im Anhang. 

Die Tickets können Sie entweder ausdrucken oder am Einlass auf dem Smartphone vorzeigen. 


